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Effektive Kommunikation ist der
Schlussel zum erfolgreichen Verkauf.

Durch klare und positive
Kommunikation kannst du
Vertrauen aufbauen und den
Kunden Uberzeugen.

Diese Checkliste hilft dir dabei,
deine Kommunikationsfahigkeiten
zu verbessern und effektiver im
Verkauf zu kommunizieren.
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1. Spreche klar und deutlich

Achte auf eine verstandliche und deutliche Aussprache:

Sprich Klar und deutlich, um sicherzustellen, dass der Kunde
dich gut versteht.

@

Vermeide Fachjargon:

. rache _ L
61;415 f‘%ﬁ%“d”’m Verwende einfache und verstdndliche Sprache,
;Zlvél’l’“@" don und 2019t um Missverstindnisse zu vermeiden.
?);,07[@551'0140[[115&5.

Passe dein Sprechtempo an:

/ﬁﬁ]@fh/fﬂf/bﬁéﬁ Wekdéﬁ,
elser VelStandey/ ,

Spreche nicht zu schnell und mache Pausen,

um dem Kunden Zeit zum Verstehen zu geben.

Betone wichtige Punkte:

Hebe wichtige Informationen durch Betonung
hervor, um sie im Geddchinis des Kunden zu verankem.
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2. Verwende positive Sprache

® Zum Belspiel ein Wort,
Was dberhanpt nicht

verkauft ist, versuchen,

kosten oder entscherden.

Nutze positive Formulierungen
und vermeide negative Ausdriicke:

Positive Sprache schatft eine positive Atmosphdre
und beeinflusst das Gesprdch positiv.

Konzentriere dich auf Losungen statt auf Probleme:

Filr viele Verkiupor st . i ;
der Preis viel hiufiger | 20196 dem Kunden, wie dein Produkt seine Probleme

ein Problem als im Kopf lost, anstatt die Probleme selbst zu betonen.
dles Kunden.

Vermeide Verneinungen:

Formuliere pussagen positiv, um
Missverstdndnisse zu vermeiden.

Betone die Vorteile und den Nutzen:

Heben die positiven Aspekte deines Produkts
hervor, um den Kunden zu liberzeugen.
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3. Achte auf nonverbale Kommunikation

Q @ Halte Augenkontakt:

AN detnems Ay ehkont
Kann dejn Geg "

W/ y . . . /
e dicher du deiver Sty bist interessiert und aufmerksam bist.

Korpersprache und Mimik sind ebenso
wichtig wie das gesprochene Wort:

Dem @MO{f/bM&(/WZM{f&M&(
wird Immer eins zu eins
ausgedricke, durch deine

Kopersprache.

eniiber Ablesen, Pugenkontakt zeigt, dass du

Ein Ldcheln schatft eine freundliche
und einladende Amosphdre.

Achte auf deine Haltung:

Eine offene und aufrechte Haltung
signalisiert Selbstbewusstsein und Offenheit.
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4. Passe dich dem Gesprachspartner an

W

Kanden fitilon 54, ehe
Wohl und Verstanden, :/éﬁﬂ
J1e das Ge/ﬂh/ naben, auf
einer Wellentiinge mit giapy
Verkiintor zu soj

Stimme Tonfall und Sprech-
geschwindigkeit auf den Kunden ab:

Passe deinen Tonfall und dein Sprecihtempo
an den Gesprdchspartner an, um eine bessere
Verbindung zu schaffen.

Verwende die Sprache des Kunden:

Nutze Begriffe und pusdriicke, die der Kunde
verwendet, um eine gemeinsame Basis zu schaffen.

Sei flexibel:

Passe dich den Bedurfnissen und dem
Verhalten des Kunden an, um das Gesprdcoh
ap+imal zZu g@s’mh‘an.

(‘1 Achte auf die Reaktionen des Kunden:

Beobachte die Reaktionen des Kunden und

2o Desinteresse oder
Widerstand kann der
Varkdufer sofort dek
Kurs andein, M @{en .
Kunden wz'@qufnrjzch
zu gewinnen.

passe deine Kommunikation entsprechend an.
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5. Nutze Geschichten und Beispiele

Veranschauliche deine Aussagen mit \‘ NEWS
passenden Geschichten und Beispielen: ‘] a ﬂ g

aeschiclhten und Beispiele machen deine Enotionen spiolon oine ontscheidende

ussagen greifoarer und verstindlicher. Rolle bol Kawfentschaidrgen, ind
A gen g fo d dnd gine gut erzinite Geschithte kann

Begeistorung, Vertranen oder
Dringlichkeit hervorrufen.

Nutze Erfolgsgeschichten:

Kunden erinnern Sich ehekzn' y Erzdhle von erfolgreichen Kunden, um den
ne i lgsgeschicnte, : .
%Jﬁb\f%‘g% 2%?2@9%%@% hat, Nutzen deines Produkts zu verdeutlichen.
wndl verkwiipfen diese positiv mit
dem Angebot.

Halte die Geschichten kurz und pragnant:

Fasse dich kurz, um die pufmerksamkeit des Kunden
zu halten und die wichtigsten Punkte zu betonen.

Sei authentisch:

Verwende echte Beispiele aus deiner eigenen
Erfahrung, um glaubwiirdig zu wirken.

910

Sey D und erz gy
, Belpiele g deinens
eben! Day Verkauty
am besten!




Verkaufs-Training
by Mike Dierssen

f )

Kostenloses Webinar
by Mike Dierssen?, ,
Master \'

Seller

In dieses Webinar habe ich
all mein Wissen aus 40 Jahren
Verkaufs-Erfahrung gesteckt.

- Wie Du Dir das Mindset und Selbst-
bewusstsein eines Verkauf-Superstars aneignest

— Wie Du mit dem 4 Stufen Modell JEDES
Verkaufsgesprach erfolgreich abschlief3t

- Das genaue System, mit dem Du Deine
Abschlussquote um 300 % erhohst

BONUS-PDF: 30+1 Tipps &
Tricks der Masterseller fur
SOFORT mehr Abschlisse

Hier klicken und k
Teilnahme sichern!
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https://masterseller24.de/
https://masterseller24.de/

